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Un afio mas sale a la luz el estudio “Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en las empresas de la
Ciudad de Madrid", realizado por la prestigiosa consultora Everis por encargo del Area de Gobierno de Economia y
Empleo del Ayuntamiento de Madrid.

Creemos que es un momento muy oportuno para este tipo de aportaciones, pues el estudio permitird conocer mejor
los motivos a los que responde el mayor o menor uso de las TIC por parte de la pequefia y mediana empresa de la
Ciudad, lo que contribuird a mejorar el fundamento y la eficacia de las medidas dirigidas a que nuestras pymes utilicen
mas las amplias posibilidades que ofrecen las tecnologias de la informacioén y las comunicaciones.

La serie homogénea ya existente de cinco estudios de caracter anual, permite observar la evolucion de cada uno de
los indicadores del estudio, garantizando la solidez de las conclusiones obtenidas. De forma adicional, como el trabajo
se ha desarrollado siempre en paralelo, y con homogénea metodologia, al desarrollado para el conjunto de Espana,
los indicadores de la Ciudad son plenamente comparables con los del conjunto del pafs, lo que refuerza la utilidad del
trabajo.

La labor de anélisis que se sintetiza en estos trabajos ha permitido orientar durante los Ultimos afos los esfuerzos del
Ayuntamiento de Madrid hacia los segmentos de pymes en los que la brecha digital era mas acentuada. A lo largo de
este tiempo, y con especial intensidad durante 2006, 2007 y 2008, asesores de Madrid Tecnologia, el programa del
Area de Economia y Empleo disefiado para luchar contra la brecha digital en la Ciudad, han contactado con mas
59.000 empresas de los sectores mas representativos del tejido econdémico de esta gran ciudad que es Madrid,
realizando sobre dichas empresas una importante labor de fomento del uso de las TIC, en la que se ha llegado a visitar
de forma personalizada a mas de 20.000 micropymes madrilefias en sus propias sedes.

Sin duda, las conclusiones de este nuevo estudio nos permitiran seguir mejorando el trabajo que realizamos con las
empresas madrilefias en favor de su modernizacion tecnoldgica, con el fin de potenciar su productividad y reforzar su
capacidad de competir, algo importante en todo momento, pero sin duda crucial en etapas de crisis econémica como
la actual.

Miguel Angel Villanueva Gonzalez
Delegado del Area de Gobierno de Economia y Empleo
Ayuntamiento de Madrid
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Desde finales del siglo XX, el mundo occidental se encuentra embarcado en lo que puede ser definido, sin temor a
equivocarnos, como una auténtica revolucion protagonizada por los avances en los ambitos de las Tecnologias de la
Informacioén y la Comunicacion. Estos cambios, que han generado nuevos modos de hacer y de actuar en los &mbitos
mas heterogéneos, como pueden ser la cultura o las infraestructuras, han tenido una importancia decisiva en la
evolucion que han experimentado las empresas espafiolas durante los Ultimos treinta afios. En efecto, un tejido
empresarial compuesto basicamente de micropymes como es el espariol, ha sabido aprovechar la oportunidad que
esta revolucién en el ambito de las comunicaciones representaba, incorporando asi a nuestro pais a unos estandares
similares y perfectamente homologables a la media de la Europa comunitaria.

El informe “Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en las empresas de la Ciudad de Madrid 2008”,
.es ya el quinto que ofrece el Area de Gobierno de Economia y Empleo del Ayuntamiento de Madrid, realizado por la
consultora Everis. El estudio continua, fiel a la misién funcional con la que nacioé: servir de guia y referencia para
conocer el grado de avance de la sociedad de la informacion entre las empresas de la Ciudad y como apoyo a la
orientacién de las tareas del Area de Gobierno de Economia y Empleo en relacién con las pymes y las TIC.

Este afio, se han actualizado algunos capitulos, y se ha definido de nuevo el Indicador everis para conseguir que siga
reflejando, de manera fiel, la evolucion del sector en las empresas. Los tres ejes vertebradores del estudio se
mantienen, con el afiadido de que lo que antes se consideraba Tecnologias de la Informacion, y que sigue siendo el
primer eje, se convierte ahora en Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion. El segundo de los ejes, Internet,
presenta también como novedad la medicion del uso que del acceso movil a la red se realiza desde las empresas de
la Ciudad de Madrid. Finalmente, el tercero de los ejes, Comercio Electrénico, incorpora igualmente un apartado
relativo al uso de dicho comercio desde plataformas moviles.

Con todos esos cambios los resultados obtenidos creemos que aportaran una mejor luz sobre la situacion de las TIC
en la ciudad de Madrid.

El informe indica que segun las empresas madrilefias los principales frenos a una mayor utilizacién de las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones (TIC) son el desconocimiento que tienen de dichas tecnologias o la
desconfianza en sus posibilidades (36,9%) seguido de falta de formacion (21,7%) en temas TIC.

Entre las empresas que teniendo ordenador no acceden a internet, el 41,1% afirman “no ser necesario para el
desarrollo de su actividad” y un 14,5% afirma que “no aporta los suficientes beneficios para el negocio”.

En lo referente al comercio electrénico el estudio muestra que sélo lo usan el 45,9 % de las empresas de la Ciudad y
enumera los principales obstéculos: la inseguridad en primer lugar citado en el 65% de los casos, seguido de un falta
de preparacion del funcionamiento de la empresa en temas de comercio electrénico (11,3%) y de formacién en sus
empleados (9,9%). En esta linea un 68,8 % de las empresas madrilefias no hacen uso de la factura electrénica y el
desconocimiento y el temor a un uso fraudulento aparecen como motivos en el 13,5 % de los casos.

A continuacion se desarrollan en profundidad todos estos aspectos y en las Ultimas paginas puede observarse una
comparativa indicadora de la evolucion de estos parametros.
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Un afio més, everis presenta para el Area de Gobierno de Economia y Empleo del Ayuntamiento de Madrid el informe
“Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en las empresas de la Ciudad de Madrid” en su edicién
2008. Como viene siendo habitual en este Informe, se mantienen los métodos de investigacion de ediciones anteriores
a fin de garantizar la comparacion de los datos histéricos. La muestra utilizada en 2008 asciende a 314 entrevistas a
profesionales responsables de informatica de compafiias representativas de todos los sectores de actividad y tamafio
del tejido empresarial madrilefio, sobre los valores en 2007.

A continuacion, se ofrece un resumen de los principales datos que aporta el Informe en su edicidon 2008, comenzando
por una comparativa nacional del estado de la Sociedad de la Informacién en la empresa madrilefia, mostrado en el
grafico que figura a continuacion.

Grafico 1: Situacién general de la Sociedad de la Informacion en las empresas madrilefas.
Comparacién nacional

Empresas que usan ordenadores

Empresas que realizan 100 Empleados que usan
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a internet
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Fuente: everis - Encuesta a empresas
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Tradicionalmente, este informe inicia su anélisis sobre el uso de las TIC presentando la penetracion del ordenador en
las empresas, puesto que resulta el primer elemento facilitador de acceso a las tecnologias de la informacién. En la
actualidad, este indicador ha alcanzado al 90,1% de las empresas de la Ciudad de Madrid. Con el avance de las
empresas en materia TIC, éste ya no es el Unico dispositivo que cuenta con una alta penetracion en las empresas. De
ahi que el Informe, por primera vez, ha considerado el estudio de las Tecnologias de las Comunicaciones con el animo
de poder completar y analizar en toda su extension el fenémeno TIC en las empresas. Entre las nuevas variables
analizadas, el teléfono moévil ocupa un lugar predominante, pues su penetracion en el mundo empresarial madrilefio
alcanza en la actualidad el 76%.

El andlisis del uso del ordenador por tamafio de empresa sigue mostrando una plena penetracion a partir de entidades
con 50 o mas empleados. Mientras que por sectores de actividad, el que muestra estar mas adaptado al uso del
ordenador es “servicios”, siendo el unico que supera la media municipal. Estos datos ofrecen una via para aumentar
la penetracion del ordenador en aquellas empresas que, por la propia actividad que desempefan, piensan que no lo
necesitan tal y como afirman el 83,8% de las empresas, principal obstaculo encontrado para una mayor extension en
SU uso.

Un aspecto destacado, debido a la utilidad y rendimiento obtenido del hardware de la empresa, es la posibilidad de
interconexion entre los equipos de la compafia. Asi, el 82% de ellas tienen sus equipos con interconexion LAN, es
decir, conectados dentro de un mismo local, mientras que el 11,5% da la opcion a empleados y directivos de
conectarse a la red empresarial en remoto, lo que afecta al 15,8% de los empleados de la Ciudad de Madrid.

Entre el resto de indicadores medidos destaca, por novedoso, el uso de Voz IP (VoIP), que en la actualidad alcanza al
11,2% del parque empresarial madrilefio, sobre todo a través del teléfono fijo (49%), pero también mediante el
ordenador (39,6%).

Internet es otro de los tres pilares sobre los que se sustenta el indicador everis?, y por ende, el propio Informe. Su
penetracion en la empresa madrilefia ha alcanzado ya al 88,4%, superando la media nacional, pero solo el 0,8% tiene
previsto incorporarlo en los proximos afos, lo que supone una merma con respecto a las previsiones de hace un afio.
Al igual que con la disponibilidad del ordenador, estd practicamente universalizado en empresas de 50 o mas
empleados, y muestra tener una mayor aceptacion en el sector “servicios”.

El tipo de conexion mas extendido es el ADSL, por el cual accede el 95,1% de las empresas, superior porcentaje que
la media nacional. Como aspecto positivo, también destaca el uso de internet moévil, en valores superiores a la media
nacional (3,7%).

Entre las barreras que se detectan para no utilizar internet destaca la opiniéon de que no es necesario para el desarrollo
de su actividad, argumentado por el 41,1% de las compafriias con ordenador y sin internet y, con idéntico porcentaje,
que los empleados perderian demasiado tiempo. Otros motivos menos frecuentes son que es demasiado costoso
(18,9%) y que no aporta suficientes beneficios (14,5%).

1 El indicador everis refleja sintéticamente y en una sola cifra el estado de las TIC en las empresas madrilefias y espariolas. El indica-
dor everis se calcula desde el afio 2001 (datos del afio 2000) para todas las empresas nacionales (ver capitulo 3.4 Indicador everis
para la ciudad de Madrid).

o
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Como aspecto novedoso, en el apartado de internet se encuentra el uso de internet movil. El 21,2% de las empresas
con terminales moviles navega por internet desde el propio dispositivo movil, sobre todo en las empresas de mayor
tamarfio y de los sectores “servicios” y “comercio y hosteleria”. Ademas, el 25,1% los utiliza para acceder al correo
electronico, siendo igualmente mas frecuente este uso entre las grandes empresas y las de los sectores “servicios” y
“comercio y hosteleria”.

Las principales ventajas que destacan del uso de internet son la rapidez o agilidad a la hora de realizar tramites (82%)
y la comodidad que supone realizar determinadas actividades en red (42,7%). Por el contrario, los inconvenientes u
obstaculos mas destacados para un mayor uso han sido que el personal no esta adaptado ni/o capacitado para su
uso (27,5%), que los empleados perderian demasiado tiempo (26%) o que resulta demasiado costoso (24,8%), entre
otros.

Como media, acceden a internet el 63,4% de los empleados, el 63,8% al correo electronico corporativo y el 52,8% a
la intranet. El porcentaje de empleados que acceden a estos servicios no se ve afectado por el tamafio de la empresa
(salvo la intranet, que aumenta en funcion del mayor tamafio de las compafias), pero si por el sector, ya que “servicios”
es el que muestra una mayor difusion del acceso entre sus empleados.

Para terminar este resumen con algunos de los datos mas importantes desarrollados en el capitulo de internet,
destacar que el 52,6% de las entidades madrilefias ya dispone de web corporativa, dos tercios de las mismas con
dominio .com. El 24,4% realiza publicidad en internet, y el 12,7% realiza marketing en soporte digital.

El comercio electronico es uno de los elementos dinamizadores que se han encontrado las empresas en la ultima
década. Su crecimiento a nivel nacional ha sido progresivo y constante desde que se midié en la primera edicion
nacional de este informe, en el afio 2001. Hoy, el comercio electrénico alcanza al 41,3% de las empresas en Espafia,
y en la Ciudad de Madrid su penetracion se ha elevado hasta el 45,9%, por lo que la diferencia con respecto a la media
nacional se ha incrementado en el ultimo afio en 2,3 puntos porcentuales.

El elemento basado en las Telecomunicaciones que se incorpora en este capitulo es el uso del comercio electronico
movil, entendido como la adquisicion de productos o servicios mediante terminales moviles, por ejemplo accediendo
a internet o pagando con SMS, y en ningun caso la utilizacién de terminales moéviles para la gestion de pedidos
mediante llamada telefénica. Su préactica es aln minoritaria, sélo alcanzando al 1,2% del total de empresas madrilefias.
Los terminales moéviles méas usados para esta practica son los 3G, seguido de los teléfonos inteligentes o PDA.

Casi la mitad de las empresas que realizan comercio electrénico lo hacen para comprar material de informatica
(48,8%). En un segundo plano, también hay importantes porcentajes de empresas que compran material de oficina
(34,2%) y materias primas, insumos o mercaderias propias de su sector de actividad (29,7%). Por norma general, se
suele vender directamente a cliente (94,4%), ya que las centrales de compra, o marketplaces, sélo son utilizados por
el 23,2%.

El uso de los medios de pago electronicos también es medido de forma periddica y sistematica en este informe. Asi,
un 30,4% del total de empresas ya las estan utilizando entre sus formas habituales de pago. Estos medios de pago
son utilizados por el 28,4%, mientras que solo el 4,2% los admite como forma de cobro.

Si nos centramos en las ventajas que los empresarios ven en el comercio electrénico, habria que destacar, por encima

del resto, la mayor agilidad que representa realizar las gestiones por internet, siendo el 38,9% de las empresas que
venden y el 50,1% de las que compran las que lo afirman. También resulta una ventaja destacada la comodidad,
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mencionada por el 30,3% de las empresas que venden y el 43,8% de las que compran. Las barreras que se
encuentran para que no se utilice en mayor medida son basicamente dos; el temor o desconfianza a que se produzcan
estafas o robos (65,5%) y la percepcion de que el comercio electrénico no es adecuado para todos los productos ni
para todos los mercados (38,4%).

El indicador everis sintetiza en un solo valor el estado de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones tanto
a nivel nacional como en cada una de las Comunidades Auténomas, ademas de la Ciudad de Madrid. Su composicion
esta cimentada en tres elementos que dan estructura tanto al propio indicador como al informe, a saber: uso de TIC,
uso de internet y uso de comercio electrénico. En esta edicion 2008 se han producido varios cambios en el indicador
everis que han conseguido que se pueda medir con mas amplitud el fenémeno TIC en las empresas. Los dos cambios
principales han sido la inclusion de nuevas variables que miden las telecomunicaciones y la eliminacion de otros que,
por la experiencia acumulada, no mostraban una variabilidad suficiente con respecto a otras variables. En segundo
lugar, la escala de cero a diez ha sido cambiada a una de cero a cien para ganar en precision.

En 2008, el indicador everis para la Ciudad de Madrid se ha establecido en 37,15 puntos, notablemente superior al
marcado en el conjunto de empresas espafnolas, que se ha cifrado en 33,91 puntos. Las tres tasas que se calculan en
el indicador everis han cifrado el estado de las TIC de la siguiente forma: la tasa de uso de TIC se ha establecido en
52 puntos (nacional 49,8), mostrando que son los elementos mas desarrollados entre las empresas madrilefias; la tasa
de uso de internet es de 37,3 puntos, por 34,0 de la media nacional; por ultimo, la tasa de uso de comercio electrénico,
la menos desarrollada de las tres, esta cifrada en 24,6 puntos en la Ciudad de Madrid, superando en 4 puntos a la
media nacional (20,6).

El primer elemento a destacar con respecto a afios anteriores es el mayor conocimiento que los encuestados han
tenido sobre la materia, superando la fase de desconocimiento general que se alargé hasta la pasada edicion. Gracias
a este hecho, y unido a las mejoras introducidas en la aplicacion de la parte del cuestionario correspondiente, se han
obtenido unos datos de emisién y recepcion de factura electrénica robustos vy fiables.

Asi, el porcentaje de empresas madrilefias que emiten factura electrénica es de 7,5% (6,1% nacional) pero con un
23,7% de intencion de emision a corto o medio plazo, lo que deja entrever la popularidad que esta empezando a
adquirir dicho método de facturacion. En cuanto a la recepcion de factura electronica, el 29,5% asegura recibir de sus
proveedores facturas electronicas legales, es decir, firmadas digitalmente. A nivel nacional, y a modo comparativo, este
porcentaje de empresas es del 26%.

El principal motivo utilizado por las empresas que no emiten facturas electrénicas para no hacerlo es que sus clientes
no se lo solicitan (62,4%), mientras que en menor medida también han surgido motivos como ausencia de suficiente
informacién, desconfianza en el uso de internet, sobre todo por miedo a que puedan ser modificadas de forma
fraudulenta, o que no disponen del equipamiento informatico necesario para afrontar la implantacion de la emision de
facturas electronicas legales.

La firma digital es el requisito indispensable para poder realizar facturacion electrénica legal. En la Ciudad de Madrid
el 43,6% de las empresas disponen de ella, lo que significa que se han incrementado en casi 19 puntos porcentuales
en un solo afo, y 22,1 en los dos ultimos afios. El principal factor que influye en la posesion de firma electrénica es el
tamanfo de la empresa, ya que hasta las sociedades de 50 y mas trabajadores la penetracion aumenta al incrementar
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su tamano, manteniéndose en valores proximos al 73% a partir de éstas. Desde un punto de vista sectorial, se ha
constatado que las entidades del sector “servicios” y “construccion” son las que en mayor medida disponen de su
certificado digital.

El estudio de los emisores de firma electrénica concluye que la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre (FNMT) es el
principal y gran dominador de las emisiones de firma digital. No obstante, éste es un elemento sobre el cual hay un
gran desconocimiento, lo que se ha reflejado en un alto porcentaje de respuesta nula (ns/nc). Pero también es
destacable el papel que representan los facilitadores, que son instituciones que realizan los tramites y gestiones a las
empresas para poder obtener la firma digital, siendo ademas prescriptores de las cualidades de dicho certificado. El
mayor de los facilitadores, por detras de las propias entidades certificadoras (35,8%), son las Administraciones
Publicas, que han proporcionado la firma al 30,2% de las empresas, quizas debido a la necesidad de disponer de ella
para poder realizar tramites burocraticos con las propias Administraciones Publicas.

No obstante, el analisis de los usos de la firma digital demuestra que la facturacion electrénica no es el principal uso
que se le da a la firma electronica. Soélo el 3,3% la utilizan con este fin. El uso mayoritario es el de realizar tramites con
las Administraciones Publicas (59,8%), pero también tiene una gran aceptacion para pagar impuestos (42,7%) o, ya
en menor medida, para realizar tramites con empresas privadas o con la Seguridad Social.
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3.1. Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones

3.1.1. Uso del ordenador

La penetracion del ordenador es, aun hoy en dia, la principal puerta de acceso de las empresas al uso de las
Tecnologias de la Informacién, y es un indicador fundamental para medir el avance de las TIC en las empresas en
particular, y en la sociedad en general. De este modo, “Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en las
empresas madrilefias” asi lo viene reconociendo en sus ediciones anteriores.

En el presente informe, correspondiente a la ediciéon 2008, la Ciudad de Madrid sigue mostrando una menor
penetracion de este hardware bésico con respecto a la media nacional. En la actualidad, son el 90,1% de las empresas
madrilenas las que disponen de ordenador, mientras que la media nacional se ha establecido en el 91,4%. Este dato
supone un incremento de 5,7 puntos porcentuales en el ultimo afo, reduciendo ademas su retraso con respecto al
indicador nacional de 3,7 a 1,3 puntos porcentuales.

Gréfico 2: Uso de ordenador en la ciudad de Madrid y en el conjunto del pais. Porcentaje sobre
el total de empresas
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Fuente: everis - Encuesta a empresas
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El andlisis de esta informacion, segmentada por el tamafo de las empresas, deja a las claras la plena penetracion del
ordenador en empresas de mas de 50 empleados. Entre las empresas de menor tamafio la fluctuacion con respecto a
afos precedentes es mas alta, debido a la mayor inestabilidad de estas entidades. No obstante, la penetracion del
ordenador en dos de los cuatro segmentos supera el 90%, y casi lo alcanza un tercer segmento, el de 10 a 49

empleados.

Gréfico 3: Uso de ordenador en la Ciudad de Madrid, por tamafio de empresa. Porcentaje

sobre el total de empresas
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De igual forma, pero desde un punto de vista sectorial, se puede confirmar un afio mas que el sector que presenta un
mayor nivel de tenencia de ordenador es “servicios”. En la actualidad, este sector alcanza el 96% de penetracion entre
sus empresas. La menor tasa la posee, sin embargo, el sector “comercio y hosteleria”, donde el 82,1% tiene un
ordenador para las gestiones de la empresa.

Gréfico 4: Uso de ordenador en la Ciudad de Madrid, por sector de actividad. Porcentaje sobre
el total de empresas

100%

95%

90%

85%

80%

Industria Construccion Comercio y Hosteleria Servicios

. Uso de ordenador . Evolucion 2-3 afios . No uso de ordenador

Fuente: everis - Encuesta a empresas



82592 LAS TECNOLOGIAS MADRID 2/3/09 16:53 Pagina 19 $

El caso mas comun entre las empresas que no disponen de ordenador es que no lo necesitan para desarrollar su
propia actividad, es decir, que no tendrian beneficios de su uso. Tanto a nivel nacional como regional, el porcentaje de
empresas que se encuentran en esta situacion han aumentado hasta alcanzar al 83,8% en la Ciudad de Madrid y al
72,6% de las empresas nacionales que se encuentran en esta situacion. Este porcentaje de empresas son las que van
a marcar el techo de penetracion del ordenador en la empresa en los afios venideros, ya que pertenecen a un colectivo
que, por la propia actividad que desempefian, no requieren un ordenador, y en la medida en que esas labores sigan
siendo demandadas por la sociedad mantendran el porcentaje de no uso de ordenador en unos niveles similares a los
actuales.

El resto de motivos mas mencionados en las empresas de la Ciudad de Madrid son que la formacién o la adaptacion
de los trabajadores no es la adecuada (8,1%), la falta de tiempo (4,5%), mismo porcentaje que la actitud (negativa) de
la direccion de la empresa, y que los sistemas o trabajos que requieren un cierto nivel de informatizacion los tienen
externalizados.

Grafico 5: Motivos para no utilizar ordenador en la Ciudad de Madrid y en el conjunto del pais.
Porcentaje sobre las empresas que no disponen de ordenador

No se necesitan en el desarrollo de la actividad/no 83,8%
se perciben beneficios 72,6%
Formacion y adaptacion de | lead 8,1%
ormacion y adaptacion de los empleados 6.4%
) 4,5%
Falta de tiempo 5.7%
. - 4,5%
Actitud de la Direccion 4.3%
. - . 4,5%
Sistemas Informéticos externalizados 7.8%
4,0%
Coyuntura, momento 5 4%
3,3%
Otros )
3,8%
Coste tecnologias 4.2%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ciudad de Madrid @  Total Nacional

Fuente: everis - Encuesta a empresas



82592 LAS TECNOLOGIAS MADRID 2/3/09 16:53 Pagina 20 $

20

Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en las empresas de la Ciudad de Madrid 2008

Otro de los aspectos medidos en el actual y en pasados informes son las posibilidades de interconexiéon que ofrecen
las empresas. La estructura que muestran las sociedades madrilefias es similar a la que se presenta en el computo
global del pals, es decir, la mayoria de empresas tienen sus ordenadores interconectados dentro de una misma oficina
(LAN) (82%), mientras que el 11,5% ofrecen la opcién a sus directivos y/o empleados de conectarse desde sus
ordenadores personales a la red de la empresa, asi como un 11,2% tiene los ordenadores de distintas oficinas
conectados entre si (esto solo afecta a las empresas que tienen mas de una oficina fisica). Las empresas que estan
conectadas con proveedores o clientes aun representan un porcentaje minimo. Con respecto a la media nacional, las
empresas madrilefias disponen en mayor medida de cada una de las tipologias de conexion, o que muestra un mayor
interés de las empresas madrilefias por la interconexion de sus equipos informaticos.

Gréfico 6: Posibilidades de interconexion entre equipos en las empresas que poseen
ordenadores en la Ciudad de Madrid y en el conjunto del pais
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A nivel de empleados, se puede destacar que este afio son 8,1 puntos porcentuales menos los empleados que
acceden a conexion remota en las empresas de la Ciudad de Madrid con respecto al afio pasado. En total, hasta un
15,8% del total de empleados son los que acceden en remoto a las redes empresariales, mientras que en el total
nacional éstos suponen el 12% del total.

Gréfico 7: Empleados con acceso a conexion remota en las empresas de la Ciudad de Madrid
y en el conjunto del pais. Porcentaje sobre el total de empleados
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3.1.3. Infraestructuras tecnoldgicas de la empresa

Si el ordenador representa el primer nivel de acceso de las empresas al equipamiento informatico, el software es el
elemento clave en el aprovechamiento del mismo. Dada la importancia y valia de éstos, “Las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones en la empresa madrilefia 2008” analiza, como en afios precedentes, el nivel de
penetracion que muestran aquellos grupos de software de mayor valia para las compafiias, como son los repositorios
de bases de datos de clientes y mercados (“datawarehouse”), los de ayuda al disefio y desarrollo de productos
(“CAD/CAM"), los de apoyo a la planificacién y gestion de recursos (“ERP”), los que facilitan la gestion de las relaciones
con los clientes (“CRM”) o los que mejoran la gestion de las cadenas de suministro (“SCM”).

El software predominante es el datawarehouse, del cual hacen uso el 27,6% de empresas en la Ciudad de Madrid,
parecido porcentaje al nacional (28%). En un segundo nivel de uso se encuentran el CRM y el ERP, utilizados en Madrid
por el 20,4% vy el 17,6% respectivamente. SCM y CAD/CAM los usan el 16,3% y el 12,2% en Madrid, todos ellos con
valores muy préximos a los marcados en el global nacional. En el plano temporal, destaca el aumento del uso de todos

estos programas informéticos en las empresas madrilefias, sobretodo el incremento de los datawarehouse, que los
utilizan en la actualidad 3,7 puntos porcentuales mas que hace un afio.

Gréfico 8: Sistemas de gestion que disponen las empresas en la Ciudad de Madrid y en el
conjunto del pais. Porcentaje sobre el total de empresas con PC
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3.1.4. Uso de las comunicaciones

3.1.4.1 Uso de telefonia en las empresas

Uno de los aspectos novedosos que presenta en esta edicion el Informe es la inclusion de las comunicaciones como
un elemento importante en el estudio de las TIC en la empresa, lo que permite evolucionar hacia una medicion mas
integral del fenébmeno.

El primero de los puntos estudiados en este contexto es el uso de la telefonia movil de empresa. De él se puede extraer
la conclusion que, de entre todas las empresas de la Ciudad de Madrid, el 76% dispone de al menos un teléfono movil
para uso empresarial, lo que supone estar 6,8 puntos porcentuales por debajo del uso medio que se da en el pais.

Gréfico 9: Uso de telefonia mévil de empresa en la Ciudad de Madrid y en el conjunto del pais.
Porcentaje sobre el total de empresas
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Fuente: everis - Encuesta a empresas
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El sector de actividad donde con mayor intensidad han incorporado la telefonia moévil es “construccion”, donde hasta
el 86,1% de las empresas reconocen tener telefonia movil propia de la empresa. En los otros sectores el nivel de
penetracion es inferior al 80%, pero destaca “servicios” (78,3%) que sobrepasa el nivel medio de penetracién en la
Ciudad de Madrid.

Gréfico 10: Uso de la telefonia mévil de empresa en la Ciudad de Madrid, por sector de
actividad. Porcentaje sobre el total de empresas
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La medicion del uso de Voz IP es otra novedad en esta edicién 2008 del Informe. Esta tecnologia tiene como
caracteristica principal el uso de internet para las comunicaciones de voz en formato digital, utilizando para ello el
protocolo IP, en lugar de las redes convencionales utilizadas para las lineas telefénicas. Segun los datos obtenidos, en
la Ciudad de Madrid el uso de esta tecnologia alcanza al 11,2% de las empresas, un punto porcentual méas que en el
total del pafs.

Gréfico 11: Uso de Voz IP (VoIP) en la Ciudad de Madrid y en el conjunto del pais. Porcentaje
sobre el total de empresas
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Los canales por los cuales utilizan el protocolo IP las empresas madrilefias, al igual que en el resto del pals, son
variados. No obstante, el que utiliza la mayor parte de las empresas es el teléfono fijo, 49% de las empresas madrilefas
con VoIP por un 53,2% de las empresas de todo el pals en esta misma situacion. El ordenador es el segundo canal
mas utilizado para las conexiones mediante VolP, utilizando para ello software especifico, ya que tiene utilizacion en el
39,6% de las empresas madrilefias con VolP. Su uso en terminales moéviles aun es incipiente, pero su evolucion hace
prever un crecimiento en los proximos afios mucho mayor, al 2,4% de las actuales empresas que ahora lo utilizan.

Gréfico 12: Canales de uso de Voz IP (VoIP) en la Ciudad de Madrid y en el conjunto del pafs.
Porcentaje sobre empresas con VolP
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La movilidad es en la actualidad un valor en alza en el ambito empresarial y un claro factor de competitividad. De ahi
que en el estudio sobre el uso de las comunicaciones en las empresas, “Las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones en la empresa madrilefia 2008” ha querido indagar sobre la tipologia de los terminales méviles que
se usan, asi como la penetracion y tipologia de las aplicaciones informaticas propias que disponen las entidades
privadas.

En primer lugar hay que destacar que son, aun hoy, los terminales méviles considerados basicos, es decir, los que
utilizan el sistema estandar digital GSM, los utilizados en un mayor porcentaje de empresas, tanto a nivel nacional como
regional. En la Ciudad de Madrid son el 68,2% de las empresas con telefonia movil corporativa quienes disponen de
este tipo de terminales, mientras que en el global nacional son el 70,1%. Los terminales de tercera generacion (3G)
son los siguientes en la escala de uso (37,6% en Madrid), 1,5 puntos porcentuales mas con respecto a la media
nacional. Los teléfonos inteligentes o PDA’s las utilizan el 20,4%, 3,8 puntos porcentuales mas que en el total nacional.
A pesar de que en la Ciudad de Madrid el uso de telefonia mévil es ain menor que en el entorno nacional, puede
afirmarse que la apuesta de las entidades madrilefias es por la telefonia avanzada (3G o telefonia inteligente).

Gréfico 13: Tipologia de terminales moéviles usados en las empresas de la Ciudad de Madrid y
del conjunto del pais. Porcentaje sobre empresas con telefonia movil
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Los terminales moviles son el soporte perfecto para las empresas que necesitan hardware en movilidad, con el uso de
aplicaciones o software que, en muchos casos, estéan realizados a medida para las necesidades de cada compafiia.
Asi, el 16% de las empresas madrilefas disponen de este tipo de aplicaciones, mientras que en el total nacional son
el 14,3% las que disponen ellas.

Grafico 14: Uso de aplicaciones propias del negocio para terminales méviles en la Ciudad de

Madrid y en el conjunto del pais. Porcentaje sobre total de empresas
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El principal destino que tiene el software aplicado a los dispositivos méviles de las empresas es el de recogida de

pedidos o ventas, el cual se ha implantado en el 37,9% de las empresas que disponen de este tipo de aplicaciones.

Seguidamente, y por encima del 10%, se encuentran tres finalidades en las aplicaciones del 14%, 13,8% y 13,4% de
las entidades madrilefias, como son el uso para gestionar el correo, el uso como agenda y las comunicaciones o
conexiones con la propia empresa, respectivamente. El control de rutas de distribucion o reparto, o el control de la
calidad, por ejemplo, son otras de las finalidades del uso del software especifico para aplicaciones moéviles disponibles
en las empresas de la Ciudad de Madrid.

Grafico 15: Tipologia de aplicaciones propias del negocio para terminales méviles en la ciudad
de Madrid. Porcentaje sobre empresas con aplicaciones
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3.1.5. Empleados y Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones

3.1.5.1. Uso de ordenador y telefonia movil

El analisis del uso de las TIC en los propios empleados de las empresas madrilefias es otro de los temas centrales que
anualmente ocupan un espacio en el Informe. Este afio, como novedad, se ha estudiado el uso y la penetracion que
las Tecnologias de las Comunicaciones empresariales tiene en el colectivo de los empleados.

En primer lugar se ha analizado el porcentaje de empleados que utilizan ordenador en su trabajo. En la Ciudad de
Madrid el 68,2% de ellos utiliza dicho hardware, frente al 55,5% de trabajadores que tienen acceso en las empresas
del global nacional, lo que significa que, a pesar de que la penetracion del ordenador en la Ciudad de Madrid es
inferior a la nacional, el porcentaje de empleados que lo hacen es superior.

En la perspectiva sectorial, tres de los cuatro grandes sectores analizados en Madrid registra valores superiores a los
de su homologo en el computo global del pais. A pesar de que los trabajadores del sector “servicios” son los que mas
lo utilizan, alcanzando al 78,2% de los empleados de dicho sector en la Ciudad de Madrid, quien més se distancia de
su media nacional es el sector “industria”, 25,1 puntos porcentuales mas.

Figura 16: Empleados que utilizan ordenador en la Ciudad de Madrid y en el conjunto del pafs,
por sector de actividad. Porcentaje sobre el total de empleados
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En cuanto al uso de telefonia movil, se puede afirmar que la dispersiéon de uso de estos terminales es mas frecuente
entre los empleados madrilefios que entre los espafoles. El 43,4% utiliza telefonia movil de empresa, por el 37,7% que
lo hace en el ambito nacional. El sector “construccion” es el que mas empleados con méviles de empresa dispone,
62%, seguido del sector “servicios”, que llega hasta el 40,6%. El sector “industria” se encuentra peor situado que el
resto de sectores.

Gréfico 17: Empleados que utilizan telefonia mévil de empresa en la Ciudad de Madrid y en el
conjunto del pais, por sector de actividad. Porcentaje sobre el total de empleados

70%
60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Industria Construccion Comercio y Hosteleria Servicios
() Ciudad de Madrid () Total Nacional ~--— Media Ciudad de Madrid ~ —--— Media Nacional

Fuente: everis - Encuesta a empresas
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3.1.5.2. Empresas con personal dedicado a las tareas informaticas

El efecto provocado por la cada vez mayor incorporacién de ordenadores en las empresas, estd generando una
demanda que crece constantemente de un servicio especializado o mantenimiento de los equipos que se adquieren.
Las entidades de mayor envergadura los incorporan a sus propias plantillas, pero cada vez més, y en una perspectiva
global, se demandan con mayor frecuencia estos servicios a proveedores (outsourcing), sobre todo debido a que la
incorporacion de ordenadores en las empresas crece en mayor medida en las pequefias empresas, que no tienen el
mismo potencial para poder incorporar personal especializado en sus organizaciones.

En este contexto, el porcentaje de empresas que disponen de personal informatico se reduce afo tras afo, alcanzando
en esta edicion al 34,1% de las empresas madrilefias y al 30,2% de las espafiolas. Sin embargo, dos sectores han
aumentado su porcentaje; se trata de “industria”, que asciende del 33,4% del afio anterior hasta el 37% actual, y
“comercio y hosteleria”, que en el ultimo afio pasa del 41,1% al 41,4%.

Gréfico 18: Empresas con ordenador que disponen de personal informatico, segin sector
de actividad. Datos para la Ciudad de Madrid y el conjunto del pais
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3.1.5.3. Formacién de los empleados

La formacion en materia de TIC deberfa ser, en apariencia, una necesidad de las empresas contemporaneas, derivado
de la creciente incorporacion de elementos informaticos o de tecnologias de las comunicaciones.

Uno de los aspectos que tradicionalmente mide este estudio es si las empresas con personal informatico ofrecen a sus
profesionales especializados formacion en materia TIC. Asi, el 39,2% de las empresas madrilefias en esta situacion
ofrecen habitualmente formacién a estos empleados (+ 12 puntos porcentuales con respecto un afio atras), siendo el
70,9% el total de empresas que ofrecen formacion con alguna frecuencia, por sélo un 65% que lo hacian en la pasada
edicion del Informe. Este aumento anual es positivo, pues indica la importancia que las empresas otorgan a mejorar
las capacidades de sus empleados especializados, lo que ademas, en la Ciudad de Madrid, se ve reforzado por
encontrarse por encima de la media nacional en formacion habitual.

Grafico 19: Formacién especifica en TIC o uso de la informética, recibida por los empleados
del area informatica de las empresas la Ciudad de Madrid y del conjunto del pais. Porcentaje
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El resto de los empleados, los que no son especificos del area de informatica o TIC, también reciben mas formacién
habitualmente en la Ciudad de Madrid que en el total del pais, invirtiendo la tendencia de hace un afio. En total, la
formacion alcanza al 58,3% de los empleados madrilefios y al 58,8% en el ambito nacional.

Gréfico 20: Empresas de la Ciudad de Madrid y del conjunto del pais que dan formacién en

TIC a los empleados que no pertenecen al drea de informética. Porcentaje sobre empresas
que poseen ordenadores
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El uso en las empresas de la teleformacion, también conocida como “e-learning”, sigue una rapida evolucién con
respecto a afios anteriores. Si en el Informe de 2007, y en la Ciudad de Madrid, el 11,3% de las empresas con
ordenador ofrecian a sus empleados teleformacion de forma habitual, y el 16,6% ocasionalmente (27,9% en total), en
esta edicion se cifra el porcentaje de empresas que la ofrecen en el 42,7%, haciéndolo el 18,2% habitualmente. Esta
creciente apuesta de las empresas de la Ciudad de Madrid por la tecnologia en el ambito formativo es aun superior al
de la media nacional, lo que la mantiene en un plano destacado a nivel nacional.

Gréfico 21: Uso de teleformacion en las empresas de la Ciudad de Madrid y del conjunto del
pais. Porcentaje sobre empresas que poseen ordenador
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Con el fin de analizar méas exhaustivamente la inversion en TIC que realizan las empresas, en la presente edicion se
han introducido algunos cambios con respecto a anteriores informes. En primer lugar, se ha diferenciado entre la
inversion anual que han realizado las empresas en Tecnologias de la Informacion (Tl) y, por otro lado, en Tecnologias
de la Comunicacion (TC). En segundo lugar, para poder examinar con mas detalle el volumen de euros invertidos se
han afadido nuevas categorias intermedias que van desde menos de 1.000 hasta 5.999 euros. Por este motivo no se
realizara comparativa con anteriores informes.

La inversion en Tl es el primer elemento que se analiza. Las cantidades invertidas son diversas en cada segmento de
empresa (desde el punto de vista de la magnitud de las plantillas), pero la principal conclusiéon se centra en la
progresividad que muestran las inversiones, ya que a mayor tamafo de la empresa mayor es la inversion que suelen
realizar en Tl, lo que ademas resulta légico (el gréfico se desvirtda por el creciente aumento del ns/nc en las empresas
de mayor tamafo, motivado por la dificultad de acceso a la informacion en las grandes empresas).

Grafico 22: Inversién en Tl en las empresas de la ciudad de Madrid, por tamafo de empresa.
Cantidades en euros. Porcentaje sobre empresas que poseen ordenador
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La inversion en TC sigue parametros similares a los de la inversién en Tl. Las inversiones mas habituales son inferiores
a 1.000 euros, aunque un importante porcentaje de empresas reconocen no haber hecho ningun tipo de inversion en
Tecnologias de las Comunicaciones en el Ultimo afio.

Grafico 23: Inversion en TC en las empresas de la Ciudad de Madrid, por tamafio de empresa.
Cantidades en euros. Porcentaje empresas que poseen ordenador
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Por otro lado, se ha analizado el gasto realizado en TI2 y TC. Tanto en un concepto como en el otro, el gasto es
progresivo en funcién del tamafio de la empresa. Los porcentajes de empresas que no gastan nada en Tl son elevados
hasta el segmento de empresas con mas de 50 trabajadores, mientras que gastos superiores a los 100.000 euros soélo
los tienen empresas de mas de 50 trabajadores en proporciones significativas. En el Gréafico 25 se pueden observar
los datos sobre gastos en TC en las empresas madrilefias, a lo que se le puede aplicar el mismo comentario que al

gasto en Tl

Gréfico 24: Gasto en Tl en las empresas de la Ciudad de Madrid, por tamafio de empresa.
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empresas, actualizacion de software o los salarios del personal dedicado al mantenimiento de los sistemas informaticos, entre otros gas-

tos.
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Gréfico 25: Gasto en TC en las empresas de la Ciudad de Madrid, por tamafio de empresa.
Cantidades en euros. Porcentaje sobre el total de empresas que poseen ordenador
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En cuanto a la opinién que en las empresas tienen sobre la rentabilidad de las inversiones comentadas anteriormente,
es muy destacable que el 74% declare rentable las inversiones realizadas en su empresa (3,6 puntos porcentuales mas
que el afio pasado), estando satisfechas incluso un mayor porcentaje de empresas en la Ciudad de Madrid que en el
conjunto de empresas nacionales, situacion que ya se daba en el Informe del afio 2007.

Gréfico 26: Opinién sobre la rentabilidad de las inversiones en tecnologia en las empresas de
la Ciudad de Madrid y en el conjunto del pais. Porcentaje sobre empresas que han invertido
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Fuente: everis - Encuesta a empresas
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3.1.7. Frenos al desarrollo TIC en la empresa

La existencia de frenos al desarrollo de las TIC en la empresa resulta practicamente evidente. Su naturaleza
corresponde a diversas indoles, pero su conocimiento se antoja de vital importancia para poder adoptar medidas
apropiadas y ajustadas a la realidad que vive la empresa privada, ya sea en el conjunto nacional o en la Ciudad de
Madrid.

El principal motivo que reconocen las empresas como freno al desarrollo de las TIC en el plano empresarial, es la
desconfianza o desconocimiento que pueda existir sobre las tecnologias. El 36,9% de las empresas en la Ciudad de
Madrid lo considera asi. El segundo motivo mas mencionado es el elevado coste que supone la tecnologia, reconocido
por mas de una cuarta parte de las empresas con ordenador. Otro de los frenos encontrados entre las empresas
madrilefias y nacionales, es la escasa disposicién de personal capacitado o formado adecuadamente para su uso
(21,7%), mientras que en otras ocasiones se reconocen como frenos la falta de recursos o la ausencia de
reconocimiento de utilidad, entre otros aspectos sefialados.

Grafico 27: Motivos por los cuales no se hace un mayor uso de la informatica y las
telecomunicaciones en las empresas de la Ciudad de Madrid y del conjunto del pais. Porcentaje
sobre empresas con ordenador
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3.2. Internet

3.2.1. Uso de internet convencional

La importancia que en la actualidad tiene internet como herramienta de conectividad esté fuera de toda duda, siendo
uno de los canales mas utilizados para comunicarse, buscar informacién, e incluso realizar operaciones
transaccionales. Los datos que ofrece el estudio asi lo confirman. En las empresas madrilefias, con un incremento de
11,2 puntos porcentuales con respecto el ultimo afio, ya se sitia en un 88,4% de empresas con conexion a internet.
Este aumento de la penetracion supone un salto cuantitativo en la serie histérica de uso de internet, pues esta
precedido por un afio donde el ritmo de crecimiento se habia congelado. |déntica situacion se vive en las empresas
del conjunto nacional, donde el 88% dispone de acceso a internet, lo que supone un incremento de 6,4 puntos
respecto al afio anterior.

Grafico 28: Empresas con conexién a internet en la Ciudad de Madrid y en el conjunto del pais.
Porcentaje sobre el total de empresas
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Por tamafo de empresa se comprueba nuevamente que la plena penetracion de internet en las empresas de 50 o mas
trabajadores es todo un hecho consolidado. En el resto de segmentos se ha producido un incremento de la utilizacion
de internet, destacando el incremento de 17 puntos porcentuales del segmento de 6 a 9 empleados, superando la
barrera del 90% (92%), reservada hasta este afio para las empresas de mas de 50 trabajadores.

Grafico 29: Empresas en la ciudad de Madrid con conexién a internet, por tamafio de empresa.
Porcentaje sobre el total de empresas
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Entre los sectores de actividad estudiados, el que mas crecié fue “industria”, que aumentd 18,9 puntos porcentuales
la penetracion de internet en sus empresas, situandose en un porcentaje de 84,6%. Los lideres en este punto siguen
siendo el sector “servicios” (93,5%) y el sector “construccion” (85,8%). “Comercio y hosteleria” también incrementd su
porcentaje de penetracion en 12,8 puntos porcentuales.

Gréfico 30: Empresas en la ciudad de Madrid con conexién a internet, por sector de actividad.
Porcentaje sobre el total de empresas
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El ADSL, como se habia mostrado en ediciones anteriores, es practicamente la Unica via de acceso a internet
considerada por las empresas espanolas. No obstante, se ha observado que su penetracion ha evolucionado hasta el
95,1% en la Ciudad de Madrid, solo 1,3 puntos porcentuales mas que hace un afio. El resto de vias siguen siendo
minoritarias, pero notandose una mejoria considerable en el acceso mediante cable, quedando cifrada en el 4,9% de
las empresas con internet. La banda ancha mévil ya cuenta con una penetracion del 3,7% en Madrid, porcentaje
elevado considerando el nivel de penetracion nacional.

Gréfico 31: Tipo de conexién a internet en las empresas de la Ciudad de Madrid y en el
conjunto del pafs. Porcentaje sobre empresas con acceso a internet
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Fuente: everis - Encuesta a empresas
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Nos conectamos ya por otras vias, sin necesidad de disponer de conexién propia

Entre las empresas que, aun teniendo ordenador no acceden a internet, el principal motivo mencionado para no usar
internet es “no ser necesario para el desarrollo de su actividad”. Estas empresas han aumentado su peso hasta el
41,1%, idéntico porcentaje que el que representan las empresas que consideran que los empleados perderian
demasiado tiempo. A pesar de que el primer tipo de barrera comentado tiene un porcentaje inferior a la media nacional,
se puede interpretar como que el acceso a internet esté acercandose al proceso en el que se encuentra la penetracion
de ordenador, es decir, a un momento en el que la penetracion de internet esta tocando techo, pues la mayor parte de
las empresas que no acceden es debido a la propia actividad que desarrollan. No obstante existen otros motivos que
desalientan el acceso a internet, como por ejemplo que es demasiado costoso (18,9%) o que no aporta los suficientes
beneficios (14,5%).

Especial mencién merece el hecho de que en un afo se haya pasado, en la Ciudad de Madrid, a que para un 5,3%
uno de los motivo fuera no tener personal capacitado, a una situacion en la que ninguna de las empresas consultadas
haya tenido en consideracion dicho obstaculo.

Gréfico 32: Motivos para no estar conectado a internet. Datos para la Ciudad de Madrid y el
conjunto del pais. Porcentaje sobre empresas con ordenador y sin acceso a internet
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3.2.2. Uso de internet movil

Internet movil es otro de los temas novedosos en esta ediciéon 2008 del Informe, intentando recoger asi una nueva
tendencia de uso que ya es frecuente en la sociedad, pero que en el ambito empresarial ain no tiene una gran
penetracion.

En el Grafico 33 se puede observar cémo el uso de internet en terminales moviles es mas alto en funcién del mayor
tamafio de las empresas. De media, en la Ciudad de Madrid lo utiliza el 21,2% de las empresas, alcanzando su mayor

uso en el segmento de mas de 250 empleados, donde el 63,4% de sus empresas lo utilizan. También es destacable
que el 22,2% del mas pequefio de los segmentos también lo utiliza.

Gréfico 33: Empresas en la Ciudad de Madrid que navegan por internet en terminales moviles,
por tamafio de empresa. Porcentaje sobre empresas con terminales moéviles
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Por sector de actividad, el mas dado a este tipo de uso del terminal moévil es “servicios”, con un 34,5% de empresas

que ya lo utilizan. “Industria” con un 4% es el que menos uso le da.

Gréfico 34: Empresas en la Ciudad de Madrid que navegan por internet en terminales moviles,
por sector de actividad. Porcentaje sobre empresas con terminales méviles
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Un uso mas frecuente que el de navegar por internet con el terminal mévil, es el de utilizarlo para acceder al correo
electrénico. De media lo utiliza el 25,1% de las empresas madrilefas, y su uso es mayor en las de mas de 50
empleados. Las empresas méas grandes, las que cuentan con mas de 250 empleados, cuentan con una penetracion
de hasta el 76,7%.

Gréfico 35: Empresas que utilizan terminales moviles para acceder a correo electrénico en la
Ciudad de Madrid, por tamafio de empresa. Porcentaje sobre empresas con terminales moéviles
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Segun el sector de actividad, el rango de uso de terminales méviles para acceder al correo electronico va del 14,6%
de las empresas del sector “industria”, al 38,5% del sector “servicios”, que es en el que mas empresas hacen este tipo
de uso de los terminales moviles.

Gréfico 36: Empresas que utilizan terminales moéviles para acceder a correo electrénico en la
Ciudad de Madrid, por sector de actividad. Porcentaje sobre empresas con terminales moéviles
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3.2.3. Internet en la empresa: caracterizacion del uso

Muchas son las actividades que los empleados realizan en internet cuando tienen un acceso disponible. En el Gréafico
37 se pueden observar cuéles son las actividades realizadas por més empresas en la Ciudad de Madrid, donde la
busqueda de informacion y la realizacion de gestiones bancarias son, un afio mas, junto con la comunicacion con
clientes y proveedores, las actividades mas desarrollas online..

Gréfico 37: Realizacion de diferentes tareas en internet en las empresas de la Ciudad de Madrid
y del conjunto del pais. Porcentaje sobre empresas que acceden a internet
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De igual forma ocurre con las principales ventajas del uso de internet. Un afio mas las dos ventajas que sobresalen de
todas las demas son la rapidez y la comodidad, a gran distancia de las demas. El resto de ventajas siguen en unos
valores similares a los registrados en la Ultima edicion del Informe, destacando entre ellos el ahorro de costes, la
automatizacion de procesos v la fiabilidad.

Grafico 38: Principales ventajas en la utilizacién de internet en las empresas de la Ciudad de
Madrid y del conjunto del pais. Porcentaje sobre el total de empresas conectadas a internet
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Entre los obstaculos que las empresas conectadas a internet reconocen existir para que se dé un mayor uso de
internet, se destaca que el personal no esté capacitado ni adaptado para su uso (27,5%), asi como que los empleados
perderian demasiado tiempo (26%), que resulta demasiado costoso (24,8%) o que las conexiones no tienen la
suficiente calidad (23,9%) entre las mas destacadas, aunque también han sido respuestas frecuentes las que afirman
que no les reporta demasiados beneficios (13,4%).

Gréfico 39: Obstaculos a un mayor uso de internet en las empresas de la Ciudad de Madrid y
en el conjunto del pais. Porcentaje sobre empresas conectadas a internet
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3.2.4. Nivel de acceso a internet de los empleados

Para un completo andlisis del acceso a internet también debe tenerse en cuenta la intensidad con la que las empresas
introducen el acceso dentro de sus propias organizaciones, o lo que es lo mismo, a cuantos empleados se les da el
acceso.

A tenor de los datos recabados, lo habitual es que las empresas con acceso a internet se lo faciliten a toda la plantilla,
como ocurre en el 66,3% de las entidades madrilefias, hecho que supone un retroceso de mas de seis puntos

porcentuales con respecto al Ultimo afio. Por otro lado, el 22% le facilita el acceso a internet a menos de la mitad de
la plantilla.

Gréfico 40: Nivel de acceso a internet de los empleados en la Ciudad de Madrid y el conjunto
del pais. Porcentaje sobre el total de empresas conectadas a internet
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Como media, a internet acceden el 63,4% de los empleados madrilefios, estando repartida la concentracion entre las
empresas grandes y las pequefias. Al correo electronico acceden el 63,8% de media, muy similar al acceso a internet
incluso en su estructura, lo que indica que entre los trabajadores que acceden a La Red el uso del correo electrénico
es un elemento universalizado. Por ultimo, el acceso a la intranet de la empresa se da, como media en la Ciudad de
Madrid, en el 52,8% de los empleados, sobre todo en las empresas de mayor tamafo.

Grafico 41: Empleados que tienen acceso a internet, correo electrénico e intranet, por tamafio
de empresa. Porcentaje sobre el total de empleados de las empresas
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Segun los sectores de actividad, “servicios” es el que mas empleados con acceso a cada uno de los tres elementos
tiene, sobrepasando el 70% de trabajadores que acceden a internet y correo electrénico. El sector “industria” es el
segundo en la amplitud del acceso (salvo en acceso a internet), rebasando el 60% tanto en correo electronico como
en acceso a intranet. “Comercio y hosteleria” y “construccion” presentan menores porcentajes sobre el total de
empleados con acceso a los tres elementos.

Gréfico 42: Empleados que tienen acceso a internet, correo electrénico e intranet, por sector
de actividad. Porcentaje sobre el total de empleados de las empresas
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3.2.5 Web corporativa

La web corporativa es un elemento de imagen empresarial que, como vienen demostrando los datos en los Ultimos
afos, se esta convirtiendo en imprescindible para las compafiias, pues distribuyen los productos y servicios, los
valores de las instituciones, e incluso gestionan la compra-venta con los propios clientes. Es un nuevo escaparate del
que cada vez menos empresas quieren estar ausentes.

Si en la Ciudad de Madrid el 44% de las empresas ya disponian de una web corporativa en la Ultima edicién del
Informe, en la actualidad ya son el 52,6% las que tienen su propio espacio en la Red. Ademas, el porcentaje de
empresas que aseguran su creacion en un futuro proximo no disminuye, sino que aumenta, cifrandose en el 16,5% del
tejido empresarial madrilefio. Con éstas cifras, la Ciudad de Madrid se situa en valores superiores a la media nacional.

Gréfico 43: Empresas con web corporativa en la Ciudad de Madrid y conjunto del pafs.
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Desde el punto de vista del tamafo de las empresas, se observa que las compafias de mayor tamafo son las mas
interesadas por aparecer con su propia web corporativa en internet, pero no las Unicas. En la Ciudad de Madrid, las
empresas con menos de 10 empleados superan el 50% de penetracién de web corporativa, cimentado especialmente
en el crecimiento de las empresas de 1 a 2 empleados. No obstante, la principal conclusion obedece a la relacion
establecida entre las dos variables, de lo que resulta una influencia importante del tamafio de la empresa en la
posesion de web corporativa.

Grafico 44: Empresas con web corporativa, por tamafo de empresa. Porcentaje sobre el total
de empresas
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Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en las empresas de la Ciudad de Madrid 2008

Entre los distintos sectores de actividad analizados hay que destacar dos niveles; el primero estda marcado por
“comercio y hosteleria” y por “servicios”, donde el 61% y 57,1% de sus correspondientes empresas disponen de web
corporativa; el segundo lo representan “industria” y “construccion”, con niveles de 37,4% y 28,4% respectivamente. Si
se cumplieran los prondsticos actuales de creacion de web para el segundo grupo, en dos o tres afios alcanzarian el
actual nivel de los sectores “comercio y hosteleria” y “servicios”, lo que da una referencia de la distancia que
actualmente separan a unos y otros.

Gréfico 45: Empresas con web corporativa, por sector de actividad. Porcentaje sobre el total
de empresas
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Todas las web corporativas deben estar integradas dentro de un dominio. Tanto en la Ciudad de Madrid como en el
resto del pais, el méas utilizado por las empresas para alojar sus web es el .com, 66,7 y 655% de las web,
respectivamente. En segundo lugar se encuentra el .es, con un 40,1% de las web afectadas en Madrid, y en tercer
lugar el .net, con un 7,6% de las web corporativas madrilefas.

Grafico 46: Tipo de dominio de las paginas web de empresas en la Ciudad de Madrid y del
conjunto del pais. Porcentaje sobre paginas web existentes
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Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en las empresas de la Ciudad de Madrid 2008

En el dltimo afio han proliferado los servidores que dan soporte a las web en propiedad de las empresas. En la Ciudad
de Madrid se ha pasado de un 66,1% al 67,5%, mientras que a nivel nacional apenas han crecido un 0,8%. El 30,1%,
sin embargo, opta por alojar su web en un proveedor de acceso a internet, cayendo desde el 32,1% que lo
subcontrataban hace un afo.

Gréfico 47: Tipo de servidor en el que estén alojadas las paginas web de las empresas en la
Ciudad de Madrid y del conjunto del pais. Porcentaje sobre empresas con web corporativa
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Desde el punto de vista de la seguridad, las web seguras han descendido en la Ciudad de Madrid 4,6 puntos
porcentuales, mientras que en el total nacional han crecido 4,7 p.p. No obstante, el alto porcentaje de ns/nc indica un

elevado desconocimiento de la materia.

Gréfico 48: Tipo de web desde el punto de vista de la seguridad. Datos para la Ciudad de
Madrid y el conjunto del pais. Porcentaje sobre empresas con web corporativa
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Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en las empresas de la Ciudad de Madrid 2008

3.2.6. Seguridad informatica en las empresas

La seguridad es uno de los elementos mas destacados por las empresas, de ahi que practicamente todas las
empresas dispongan de software antivirus y que realicen backup de datos, como medida de seguridad. Pero el resto
de sistemas de seguridad también han crecido en las empresas madrilefias. Asi, el 77% de éstas ya utiliza los
cortafuegos, el 74,8% los mecanismos de autentificacion de usuario y el 43,3% los mecanismos de intercambio seguro
de informacion.

Gréfico 49: Tipos de sistemas de seguridad informatica utilizados en las empresas en la Ciudad
de Madrid y del conjunto del pais. Porcentaje sobre empresas con conexién a internet

B » 97,6%
Sofware de proteccion o chequeo antivirus
98,2%
89,6%
Bacup de datos (copia de seguridad) °
91,1%
Cortafuegos (Firewall)
Macanismo de autentificacion de usuario
) ) ) ) » 43,3%
Mecanismos de intercambio seguro de informacion
42,8%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

(0 CiudaddeMadrid @  Total Nacional

Fuente: everis - Encuesta a empresas

62



82592 LAS TECNOLOGIAS MADRID 2/3/09 16:53 P&agina 63 $

El tamafio de empresa no muestra ser un elemento determinante en el uso de sistemas de seguridad informatica. Sélo
se pueden ver algunas diferencias en el uso de mecanismos de intercambio seguro de informacién, donde el mayor
porcentaje de empresas que lo utilizan se encuentran en el segmento de las empresas mas grandes.

Gréfico 50: Tipos de sistemas de seguridad informatica utilizados en las empresas de la Ciudad
de Madrid, por tamafo de empresa. Porcentaje sobre empresas con conexién a internet
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Por sector de actividad aun es mas agravada la igualdad, lo que quiere decir que el uso de los sistemas de seguridad

informatica no se ven afectados por la actividad de las empresas, al igual que no se ve afectado por el tamafio, lo que
sin duda es un dato positivo.

Grafico 51: Tipos de sistemas de seguridad informatica utilizados en las empresas de la Ciudad
de Madrid, por sector de actividad. Porcentaje sobre empresas con conexién a internet
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3.2.7. Publicidad en internet

Ademas de las web corporativas, las empresas adoptan otro tipo de estrategias para dar a conocer su marca en la
Red. De esta forma diversifican las opciones de que su web sea visitada o de que su empresa sea conocida por
potenciales clientes.

En la Ciudad de Madrid, de media, un 24,4% de las empresas realizan publicidad por internet, es decir, 6 puntos
porcentuales mas que en el global nacional. En esta actividad tiene cierta influencia el tamafio de la empresa, salvo
por la excepcién de las empresas mas pequefias, con un alto indice de realizacion de publicidad por internet. Sin
embargo, son las empresas de mediano y gran tamafio, mas de 50 empleados, las que mas sobresalen del resto de
segmentos, alcanzando esta préactica al 32,1% (50 a 250 empleados) y 27,8% (méas de 250 empleados) de las
empresas madrilefias, por 21,5% y 29,6%, respectivamente, de las nacionales.

Gréfico 52: Empresas que realizan publicidad por internet en la Ciudad de Madrid y en el
conjunto del pais, por tamafio de empresa. Porcentaje sobre el total de empresas
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Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en las empresas de la Ciudad de Madrid 2008

Los portales donde realizan su publicidad son, principalmente, en los especificos y orientados al propio sector de
actividad en el que desarrollan sus labores (46,4% de las empresas madrilefias que realizan publicidad en internet),
seguido de buscadores generales (43,3%). El resto de portales tienen una acogida de publicidad mucho menor, asi,

solo el 18,8% lo hace en medios de comunicacion onliney el 14,2% introduce sus anuncios en portales de proveedores
de acceso, como los mas significativos.

Gréfico 53: Tipos de portales en los que las empresas, de la Ciudad de Madrid y del conjunto

del pais, realizan publicidad en internet. Porcentaje sobre empresas que hacen publicidad por
internet
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En cuanto al tipo de publicidad que realizan las empresas madrilefias, destaca por encima del resto la publicidad
insertada en buscadores (47,6%), y con porcentajes mucho menores se encuentran los enlaces patrocinados (18%) y
los banners (17,6%) como segundo y tercer tipo de publicidad utilizada por mas empresas. El resto de tipologias no
alcanzan al 10% de las empresas madrilefias o nacionales.

Gréfico 54: Tipo de publicidad realizada en internet por las empresas de la Ciudad de Madrid
y del conjunto nacional. Porcentaje sobre empresas que realizan publicidad en internet
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Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en las empresas de la Ciudad de Madrid 2008

Las acciones de marketing en soporte digital es un elemento que se mide por primera vez en esta edicion 2008 del
Informe. Dentro de esta variable se ha querido medir el porcentaje de empresas que estan utilizando campafas de
marketing mediante envio masivo de correos electronicos o, por ejemplo, mediante mensajes a moviles, en cualquiera
de sus modalidades. Los resultados obtenidos nos indican que, como media, el 12,7% de las empresas madrilefias lo
utilizan. En concreto las que mas lo utilizan son las que tienen mas de 50 empleados, junto con las de mas de 250
empleados, indicando que el tamafio de empresa es una variable que realmente afecta al uso de marketing en soporte
digital.

Gréfico 55: Empresas de la Ciudad de Madrid que realizan acciones de marketing en soporte
digital, por tamafio de empresa. Porcentaje sobre el total de empresas
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3.3. Comercio electrénico

3.3.1. Uso del comercio electronico convencional

El comercio electrénico es el tercer elemento basico que un afio més analiza el presente informe. En Espafia, al igual
que en otros paises de nuestro entorno europeo, su evolucion ha ido muy ligada al desarrollo global de la Sociedad
de la Informacién y las Comunicaciones. Ello supone que, en la actualidad, la practica del B2B (Business to Business,
comercio electrénico entre empresas) y B2C (Business to consumer, comercio electrénico dirigido al publico) alcanza
una penetracion significativa entre las compafias espafiolas.

La Ciudad de Madrid se encuentra en valores ligeramente superiores a los recogidos para la totalidad del pais.
Actualmente ya son el 45,9% las empresas que utilizan el comercio electronico, cuando hace un afio éstas eran el
37,3%. La evolucion, por tanto, esta resultando rapida y constante, viéndose garantizado el continuo aumento de

empresas que optan por utilizar el e-comercio en un futuro préximo debido al 9,1% de empresas que ya piensan en
incorporarlo en los dos o tres proximos afos.

Gréfico 56: Empresas que utilizan comercio electrénico en la Ciudad de Madrid y en el
conjunto del pais. Porcentaje sobre el total de empresas
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Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en las empresas de la Ciudad de Madrid 2008

Este 45,9% de empresas madrilefias compran, en la mayoria de los casos, material de informatica (48,8%), aunque
también son frecuentes las empresas que compran material de oficina (34,2%) y materias primas o insumos propios
de su actividad (29,7%). Una cuarta parte de las entidades madrilefias también compran billetes o alojamientos,
aspectos relacionados con viajes.

Gréfico 57: Productos/servicios que compran/contratan las empresas en la Ciudad de Madrid
y del conjunto del pais en internet. Porcentajes sobre las empresas que compran por internet
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En cuanto a la configuraciéon de la clientela online que tienen las entidades madrilefias, cabe destacar que dista
ligeramente con respecto la resultante del andlisis global de las empresas nacionales. Las empresas madrilefias
destacan mas por vender online en mayor proporcion a particulares (el 85,6% de ellas vende a particulares), mientras
que el 70,9% lo hace a empresas. Esta tendencia se da también en el conjunto nacional, ya que son mas las empresas
que venden a particulares que a empresas privadas, aunque las diferencias entre la venta a unos y otros se esta
limando con respecto a afios precedentes. Las empresas que venden a organismos publicos han decrecido 9,5 puntos
porcentuales en la Ciudad de Madrid, situdndose en la actualidad en el 21%.

Gréfico 58: Tipologias de clientes en las ventas por internet de las empresas de la Ciudad de
Madrid y del conjunto del pais. Porcentaje sobre las empresas que venden por internet
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Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en las empresas de la Ciudad de Madrid 2008

El modelo de venta mas utilizado es claramente la venta directa a cliente. El comportamiento que muestran las
empresas madrilefias es muy similar al mostrado por el conjunto de empresas nacionales, salvo la venta indistinta a
clientes o por mercados electronicos, donde las pertenecientes a la Ciudad de Madrid destacan sobre la media
nacional en 3,8 puntos porcentuales. En definitiva, el porcentaje de empresas que venden directamente a clientes en
la Ciudad de Madrid es del 94,4%, mientras que los que venden a través de centrales de compra son el 23,2%, frente
aun 91y 21,5% en el conjunto nacional, respectivamente.

Grafico 59: Modelos de venta a través del comercio electrénico. Datos para la Ciudad de
Madrid y el conjunto del pais. Porcentaje sobre empresas que venden por internet

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Directamente a clientes A traves de mercados electronicos De ambas formas Vende, no sabe si directamente o
o centrales de compra Marketplace a traves de Marketplace

. Ciudad de Madrid . Total Nacional

Fuente: everis - Encuesta a empresas

72



82592 LAS TECNOLOGIAS MADRID 2/3/09 16:53 P&agina 73 $

Respecto a las compras, el modelo mayoritario también es la compra directa a proveedores, mucho mas utilizada que
las centrales de compra, también conocidas como marketplace. Hasta el 91,3% de las empresas madrilefias adoptan

este modelo, por sélo un 22,2% que utiliza un marketplace, un 7,8% de forma exclusiva.

Gréfico 60: Modelos de compra a través del comercio electrénico. Datos para la Ciudad de
Madrid y el conjunto del pais. Porcentaje sobre empresas que compran por internet
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Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en las empresas de la Ciudad de Madrid 2008

3.3.2 Uso del comercio electrénico movil

El uso del comercio mévil es uno mas de los elementos que se miden por vez primera en esta edicion 2008 del Informe.
Por comercio electronico movil se ha entendido la adquisicion de productos o servicios mediante terminales moviles,
por ejemplo accediendo a internet o pagando con SMS, y en ningun caso la utilizacién de terminales moviles para la
gestion de pedidos mediante llamada telefénica.

A pesar de que su practica aun es muy minoritaria, este tipo de comercio electronico se ha querido analizar desde esta
edicion para poder medir su evolucion desde practicamente sus comienzos. Actualmente ya representan un 1,2% del
total de empresas madrilefias analizadas.

En cuanto a los terminales moéviles mas utilizados en el comercio electrénico mévil, destacan los 3G, basados en
tecnologia UMTS (77,6%). Los teléfonos inteligentes o PDA's son utilizados por el 20% de las empresas que realizan
actividades de comercio electronico movil.

Gréfico 61: Terminales moviles utilizados en el comercio electrénico mévil por las empresas en
la Ciudad de Madrid. Porcentaje sobre empresas que utilizan comercio electrénico movil
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3.3.3. Medios de pago utilizados en el Comercio Electrénico

Las tipologias de pago que se utilizan también pueden suponer un elemento innovador en las empresas madrilefias,
representando ademas un nivel de aprovechamiento de las TIC elevado. Asi, y superando las cifras del afio anterior
tanto a nivel nacional como regional, se ha alcanzado un 30,4% del total de empresas que ya estan utilizando los
medios de pago electrénico como una mas de las posibles formas de pagar o cobrar las transacciones comerciales.
Aun queda distante el 22,9% de empresas que lo utilizan a nivel nacional, habiéndose incrementado la brecha entre
ambos ambitos 3,7 puntos porcentuales, lo que sitia a la ciudad en un lugar de alto indice de uso de medios de pago
electronico a nivel nacional. Desglosando las cifras en porcentaje de empresas que pagan o cobran por medios
electronicos, han aumentado las que utilizan éstos medios para pagos, alcanzado al 28,4% de las empresas
madrilefias, al igual que las que cobran mediante éstos medios, que han ascendido hasta el 4,2%.

Figura 62: Empresas que utilizan medios de pago / cobro electrénicos en las empresas en la
Ciudad de Madrid y en el conjunto del pais. Porcentaje sobre el total de empresas
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Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en las empresas de la Ciudad de Madrid 2008

Los pagos bancarios tradicionales son los mas utilizados para las ventas que se realizan por internet, no asi, sin
embargo, para las compras. En la Ciudad de Madrid son el 44,4% las que pagan mediante estos medios, por el 59,2%
que los utilizan como medios de cobro. Las tarjetas de crédito o débito son las més utilizadas para los pagos (la
segunda para los cobros), utilizada por el 54,5% de las empresas que compran por internet y por el 39,3% de las que
venden. Los siguientes medios mas habituales son el débito bancario y el contra reembolso.

Gréfico 63: Medios de pago utilizados para compras/ventas por internet. Porcentaje sobre
empresas que compran/venden por internet
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3.3.4. Ventajas del uso del Comercio Electrénico

Entre las muchas ventajas que destacan las organizaciones de la venta electronica, la mas destacada, como en afios
anteriores, es la mayor agilidad en la gestion que consiguen cuando realizan venta electronica, considerado por el
38,9% de las empresas madrilefias que venden por internet, frente al 41,5% que estiman lo mismo en el ambito
nacional. En segundo lugar figura la ventaja de poder captar nuevos clientes, tal y como han reconocido el 31,7% de
las entidades que venden por internet. Del quinto lugar en el Informe 2007 al tercero en el de 2008, asciende la ventaja
que sefala una mayor comodidad como caracteristica de la ventas por internet. Si hace un afio eran el 24,1% las
empresas que o reconocian, en la actualidad ya son el 30,3%. El resto de ventajas sélo son reconocidas por menos

de una cuarta parte de las que realizan venta online.

Gréfico 64: Principales ventajas de la venta electrénica para las empresas de la Ciudad de

Madrid y del conjunto del pais. Porcentaje sobre las empresas que venden por internet
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Fuente: everis - Encuesta a empresas
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Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en las empresas de la Ciudad de Madrid 2008

Las ventajas referidas a la compra electrénica son similares a las mencionadas para la venta, pero con alguna
diferencia significativa. En primer lugar figura, igualmente, la mayor agilidad en la gestion, pero en segundo lugar figura
la mayor comodidad que supone la adquisicién de productos o servicios en la Red. Casi empatado en tercer lugar
(lugar que ocupd hace un afio) figura la ventaja de evitar desplazamientos, que este afio es reconocida por el 31,1%
de las empresas que compran por internet. Casi el mismo porcentaje de empresas (31,7%) reconoce que se pueden
obtener mejores precios por la eliminacion de pasos o entes intermedios, mientras que el resto de ventajas son
consideradas por menos del 20%.

Gréfico 65: Principales ventajas de la compra electrénica para las empresas de la Ciudad de
Madrid y del conjunto del pais. Porcentaje sobre las empresas que compran y no venden por
internet

Mayor agilidad en la gestion 50,1%

44,0%

0,
Mayor comodidad 43,8%

47,9%
Mejora precios
Evitar desplazamiento

0,
Posibilidad de conocer productos innovadores 13.2%

Posibilidad de encontrar nuevos proveedores

Ns/Nc

0% 20% 40% 60%
. Ciudad de Madrid ‘ Total nacional

Fuente: everis - Encuesta a empresas
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Ademas de las ventajas, como ya es tradicional, se consulta por lo que las empresas que acceden a internet
consideran frenos al uso de comercio electrénico. De forma global destaca que los diferentes frenos son considerados
por porcentajes muy similares de empresas en el ambito local como en el nacional, entre los cuales destacan, en
primer lugar, la inseguridad que les provoca realizar compras, o ventas, mediante aplicaciones desarrolladas en la Red
(65,5% de las empresas madrilefias con acceso a internet). En segundo lugar, y manteniendo los érdenes en que estas
barreras figuraron en el tltimo informe, aparece el freno que indica que el comercio electrénico no es adecuado para
todos los productos ni para todos los mercados (38,4%). El 11,3% considera que las empresas, o los productos que
venden, no estan preparados para comercializarlos mediante esta forma de venta. El dltimo de los factores mas
destacados es que el personal de las empresas no esta preparado para poder realizar las operaciones necesarias
para que el uso del comercio electrénico se pudiera llevar a cabo (9,9%).

Grafico 66: Principales frenos al desarrollo del comercio electrénico para las empresas de la
Ciudad de Madrid y del conjunto del pais. Porcentaje sobre empresas acceden a internet
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Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en las empresas de la Ciudad de Madrid 2008

El Indicador everis tiene su origen en la primera edicién del informe nacional en el afo 2001. La creacion de éste tuvo
el objetivo de medir en una sola cifra el grado de implantacion de las Tecnologias de la Informacion (Tl) en las
empresas espafolas, y disponer asi de un valor que fuese comparable a lo largo del tiempo.

Mas alla de la primera revision de la que fue objeto este indicador en 2004, en la presente edicion se ha realizado una
importante actualizacion, introduciendo mejoras que recogen las nuevas tendencias de las Tl, e incorporando a las
Tecnologias de las Comunicaciones (TC). La tematica analizada es lo suficientemente dinamica y cambiante como
para requerir de actualizaciones cada cierto tiempo en el indicador que pretende aprehender la dinamica de su
realidad.

Renunciar a la adaptacion del indicador significaria que se irlan midiendo realidades cada vez mas complejas sin tener
en cuenta sus cambios y evoluciones, con independencia de que ya tuvieran o no sentido.

Por eso, este afio se han afiadido nuevas variables que aportan presencia especifica a las TC, manteniendo fielmente
los elementos basicos del indicador. Otra de las actualizaciones realizadas ha sido el cambio de escala empleada:
hasta el pasado afio se ha venido utilizando en una escala decimal de cero a diez, mientras que ahora optamos por
una escala sobre cien, en la que se reflejaran con mayor exactitud las variaciones que el indicador acumule en los
proximos afios. Por ultimo, también se han modificado los pesos de cada una de las variables, otorgando mayores
pesos proporcionales a aquellas variables que miden fendémenos mas recientes 0 mas avanzados que otros.

En definitiva, el nuevo indicador everis propone un mapa de analisis mas amplio y complejo, pero a la vez mas fiel a
las nuevas tendencias e innovaciones que las TIC estan ofreciendo a las empresas.

El valor del nuevo indicador everis para 2008 en las empresas madrilefias es de 37,15 puntos sobre una escala de
cien, mas de tres puntos superior al registrado en el &ambito nacional. Ninguna de las tres tasas calculadas sobre las
que se sostiene el indicador everis se encuentra en valores inferiores a la media nacional.

No obstante, y en busca de un elemento comparativo con afios anteriores, se ha calculado el indicador everis 2008
con la antigua composicion de variables. Ateniéndonos al antiguo célculo, el avance de la Sociedad de la Informacion
en las empresas madrilefias ha sido cuantioso, pues se ha elevado desde el 5,28 (sobre 10) que obtuvo en 2007 al
6,11 que hubiera obtenido en esta edicion. La evolucion de las tres tasas hubiera reflejado las siguientes cifras: uso
de Tl evolucionaria del 6,33 al 7,36 (+ 1,03 puntos); uso de internet creceria del 5,88 al 6,62 (+ 0,74 puntos); y el uso
de comercio electrénico aumentaria del 2,11 al 2,75 (+ 0,64 puntos).
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Figura 67: Indicador everis 2008. Datos para la Ciudad de Madrid y el conjunto del pais
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Fuente: everis - Encuesta a empresas

En las siguientes tablas se desglosan las variables que componen cada una de las tres tasas. Las que figuran en la
Tabla 1 pertenecen a la tasa de uso de TIC. En el nuevo indicador everis se incluyen 9 variables que miden el uso de
las diferentes tecnologias, ya sean de la informacion o de las comunicaciones, novedades estas ultimas en esta edicion
2008. El valor que adquiere dicha tasa es de 52 puntos, por encima del valor que marcan las empresas nacionales,
cifrada en 49,8 puntos. Esta diferencia esta cimentada en la mayor penetracion y conectividad de los ordenadores en

la Ciudad de Madrid, asi como en la intensidad de uso de de ordenadores y de la telefonia movil.

Tabla 1: Tasa de uso de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. Datos para la

Ciudad de Madrid y el conjunto del pafs

INDICADOR Peso Ciudad
de Madrid
Posesion de ordenador 3 90,1
Interconexion de ordenadores dentro de un mismo local 3 74,0
Formacién informatica al personal 2 57,5
Intensidad del uso de ordenadorres por los empleados 3 72,9
Posibilidad de acceso remoto a aplicaciones y documentos informaticos de la empresa 5 39,8
Posesion de teléfonos maviles de empresa 3 76,0
Intensidad de uso de teléfonos moviles 3 65,9
Utilizacién de VolP 4 11,2
Posesion de mdviles inteligentes 4 16,2
TASA DE USO DETI 30 52,0

Fuente: everis - Encuesta a empresas

Total
nacional

91,4
70,0
61,9
63,7
36,2
82,8
56,3
10,2
141
49,8
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Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en las empresas de la Ciudad de Madrid 2008

En la siguiente tabla se pueden ver las ocho variables que componen la tasa de uso de internet. Esta tasa cifra el uso
de internet en las empresas madrilefias en 37,3 puntos, 3,3 puntos mas que las empresas del ambito nacional. La
diferencia se sostiene, principalmente, por la mayor penetracién en Madrid del acceso a internet moévil, aunque en
todas las variables medidas se encuentran mayores valores que en la media nacional.

Tabla 2: Tasa de uso de internet. Datos para la Ciudad de Madrid y para el conjunto del pais

INDICADOR

Uso de internet en empresas

Empresas con web corporativa

Intensidad del uso de internet por los empleados de la empresa
Empresas que disponen de intranet

Empresas que disponen de web seguro

Mecanismos seguros de intercambio de informacion

Utilizacion de banda ancha movil

Acceso a internet movil

TASA DE USO DE INTERNET

Fuente: everis - Encuesta a empresas

Peso

g ol AW W s W

w
-

Ciudad
de Madrid

88,4
52,6
70,4
27,4
28,9
38,3
2,8
21,2
37,3

Total
nacional

88,0
47,1
62,6
25,2
21,7
37,7
2,0
13,8
34,0

Por ultimo la tasa de uso de comercio electrénico. Las puntuaciones alcanzadas por unas y otras empresas son 24,6
para las madrilefias y 20,6 para el total nacional. En todos los parametros la Ciudad de Madrid se encuentra ubicada
por encima de la media nacional, lo que significa que en los elementos mas avanzados en cuanto a transacciones
econdémicas, como lo son las relacionadas con el comercio electronico, Madrid ostenta una posicion privilegiada.

Tabla 3: Tasa de uso de comercio electrénico. Datos para la Ciudad de Madrid y para el

conjunto del pais

INDICADOR

Empresas que realizan compras a través de internet

Enpresas que realizan publicidad en internet

Utilizacion de medios de pago electronicos

Empresas que realizan ventas a través de internet

Empresas con posibilidad de acceso a equipos de clientes o proveedores
Posesion de firma electronica

Emision de facturas electronicas

Recepcion de facturas electronicas

TASA DE USO DEL COMERCIO ELECTRONICO

Fuente: everis - Encuesta a empresas

Peso

ST OO 000 O

W
(=]

Ciudad
de Madrid

42,6
24,4
30,4
8,8
58
43,6
75
29,5
24,6

Total
nacional

39,1
18,4
22,9
7.2
44
35,1
6,1
26,0
20,6
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Centrandonos en un andlisis del indicador everis segmentado por los cuatro grandes sectores de actividad
estudiados, se observa que el Unico sector que supera la media local es “servicios”, alcanzando un desarrollo de las
TIC, medido en el indicador everis, de 41,58 puntos. Los demés sectores muestran tener un desarrollo de las TIC
dispar, estando los tres sectores en puntuaciones situadas en una franja de 6,4 puntos (28,08 a 34,44).

De modo comparativo, los avances producidos con el célculo antiguo del indicador everis es el siguiente: el sector
“industria” creceria de una puntuacién de 4,2 en 2007 a 4,9 en 2008; el sector “construccién” pasa de los 5,3 puntos
en 2007 alos 5 en 2008; “comercio y hosteleria” evoluciona de los 4,6 puntos obtenidos en 2007 a los 5,7 que obtendria
en 2008; por ultimo, “servicios” cifré su indicador everis 2007 en 5,8 puntos, en 2008 hubiera sido de 6,8.

Grafico 68: Indicador everis del sector de actividad
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Fuente: everis - Encuesta a empresas
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Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en las empresas de la Ciudad de Madrid 2008

El analisis por tamafno de empresa resulta esclarecedor. La primera conclusion que se puede obtener de este andlisis
es que el uso de las TIC estéa marcado por esta variable, de forma que a mayor tamafio de la empresa, mayor sera la
implantacion y desarrollo de las tecnologias. De esta forma se observa que la puntuacion obtenida por las empresas
madrilefas de méas de 250 trabajadores es de 59,17 puntos, superando con creces la media de la ciudad. La segunda
conclusioén atiende a los resultados obtenidos entre las microempresas, todas ellas con niveles similares de desarrollo
de TIC.

Con la antigua formulacion, el indicador everis hubiera quedado de la siguiente manera: empresas de “1 a 2
empleados” pasaria de 5,0 puntos a 6,2 en 2008; “3 a 5 empleados” creceria de 5,3 puntos en 2007 a 5,6 en 2008; “6
a 9 empleados” pasaria de los 5,2 puntos obtenidos en 2007 a los 5,9 en 2008; “10 a 49 empleados” incrementaria su
puntuacion de 5,8 a 6,2; “50 a 249 empleados” creceria de los 7,3 puntos a los 7,5 en el ultimo afio; y las empresas
de “250 o mas empleados” evolucionarian desde los 7,7 puntos de 2007 hasta los 7,9 de 2008.

Gréfico 69: Indicador everis por tamafio de empresa
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la factura electrénica
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Las Tecnologias de la Sociedad de la Informacion en las Empresas de la Ciudad de Madrid 2006

El concepto de factura electrénica aplica a aquellos documentos tributarios generados por medios informaticos en
formato electrénico, que sustituyen al documento fisico en papel y tienen la misma validez legal. Su uso esta
introduciendo e introducira cambios en la forma de gestionar y comercializar productos y servicios, tanto en las
empresas como en las Administraciones Publicas.

Por este motivo, en la presente edicién de “Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en la empresa
madrilefa 2008” se continta con el anélisis de dicho indicador.

A lo largo de los afios en los que se han consultado diversas cuestiones referentes a la factura electrénica, un aspecto
a quedado patente: el desconocimiento del concepto entre las empresas madrilefias y nacionales, confundiéndose
con frecuencia con la recepcion o emision de facturas a través de canales telematicos, pero sin la correspondiente
firma electrénica.

En la presente edicion, con motivo de clarificar dicho indicador, cuando se ha entrevistado a las empresas se ha
introducido una explicacion sobre la factura electrénica, como aquel fichero electrénico con plena validez legal.
Ademas, el conocimiento sobre este modo de facturacién ha aumentado y los empresarios disponen de méas
informacién sobre la “e-factura”.

La emisién de facturas electrénicas aun es muy minoritaria entre las empresas esparolas. Solo el 6,1% en Espafa vy el
7,5% en la Ciudad de Madrid, emiten correctamente facturas electrénicas. Sin embargo, las entidades que aseguran
que incorporaran las facturas electrénicas en la gestién de sus empresas son de hasta el 23,7% en la Ciudad de
Madrid (22,3% media nacional), lo que garantiza el auge que tendréd este mecanismo de facturacién en un futuro
proximo.

Grafico 70: Emision de facturas electrénicas en la Ciudad de Madrid y en el conjunto del pais.
Porcentaje sobre el total de empresas
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Fuente: everis - Encuesta a empresas
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Muchas mas son las empresas que aseguran recibir las facturas electrénicas en la actualidad. En la Ciudad de Madrid
ya son el 29,5% del total de las empresas las que reciben este tipo de documentos (26% media nacional) de sus
proveedores. En términos generales y en un contexto nacional, la tendencia de este indicador es muy positiva,

reflejandose afo tras afio el aumento de empresas que reciben facturas electronicas legales.

Grafico 71: Recepcion de facturas electrénicas en la Ciudad de Madrid y en el conjunto del
pais. Porcentaje sobre el total de empresas
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Las Tecnologias de la Sociedad de la Informacion en las Empresas de la Ciudad de Madrid 2006

Entre los motivos que los empresarios encuestados reconocen para no emitir facturas electrénicas figura, en primer y
destacado lugar, que los clientes no lo solicitan, tal y como lo afirman el 62,4% de las empresas de la ciudad que tienen
acceso a internet, pero no emiten facturas electrénicas. El resto de motivos sefialados tienen muchos menos
prescriptores, apenas cerca del 15% en el mejor de los casos. Algunos de estos motivos, los mas destacados, son la
ausencia de informacion suficiente, la desconfianza en el uso de internet, sobre todo por miedo a que puedan ser
modificadas de forma fraudulenta, o que no disponen del equipamiento informatico necesario para afrontar la
implantacion de la emision de facturas electronicas legales.

Gréfico 72: Motivos para no emitir facturas electrénica en la Ciudad de Madrid y el conjunto
del pais. Porcentaje sobre empresas con acceso a internet que no emiten facturas electrénicas
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Fuente: everis - Encuesta a empresas
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4.2. Firma electrdonica

La firma electrénica es el elemento imprescindible para poder facturar electrénicamente de forma legal, entre otros
aspectos, puesto que es un instrumento que garantiza la identidad de personas o empresas. Sin este elemento la
confianza en las transacciones electrénicas seria muy pequefa, siendo ésta una de las ventajas que favorecen que las
empresas realicen con seguridad la facturacion electronica, la firma de documentos en linea o tramites burocraticos
con las Administraciones Publicas, por ejemplo.

En la actualidad, las empresas madrilefias que disponen de firma electronica son el 43,6%, lo que supone un
incremento de 18,9 puntos porcentuales con respecto hace un afio, habiendo crecido ese afio 3,2 puntos porcentuales
con respecto al informe de 2006. Este crecimiento interanual sitla a las empresas de la Ciudad de Madrid en un nivel
de penetracion superior al de la media nacional, aventajandola en 8,5 puntos porcentuales, situaciéon que no ocurria
tan sélo hace un afo.

Gréfico 73: Empresas que poseen firma electrénica en la Ciudad de Madrid y el conjunto del
pais. Porcentaje sobre el total de empresas

2,5%

62,4%

. Posee firma electronica . No posee firma electronica . Ns / Nc
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Las Tecnologias de la Sociedad de la Informacion en las Empresas de la Ciudad de Madrid 2006

Analizado desde un punto de vista sectorial destacan “servicios” y “construccion”, que con un 50,2% y 48,1% de sus
empresas con firma digital, respectivamente, son los sectores que mayor penetraciéon de esta herramienta disponen.
Sin embargo, lo mas importante en estos resultados es el progreso que se ha producido en cada uno de los sectores,
que han evolucionado en valores que van de 13,4 puntos del sector “industria” hasta los 32 puntos de evolucion de
“construccion”, sin duda la evolucion méas notoria.

Figura 74: Empresas que poseen firma electrénica, por sector de actividad. Porcentaje sobre
el total de empresas
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Fuente: everis - Encuesta a empresas
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Por tamano de empresa se puede observar una linealidad que ya se observd hace un afno. Esto puede deberse a que
cada vez esta herramienta es méas necesaria para las gestiones de todas las empresas, pero casi imprescindible en
las de mayor tamario. Entre las de mas de 250 o mas trabajadores ya son el 73,9%, y entre las de 50 a 250 empleados
el 72,7%, lo que ha supuesto un incremento interanual de 28,4 puntos porcentuales. En el resto de segmentos la
penetracion es escalar, habiéndose producido un incremento en los porcentajes de todas ellos.

Gréfico 75: Empresas que poseen firma electrénica, por tamafio de empresa. Porcentaje sobre
el total de empresas
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Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en las empresas de la Ciudad de Madrid 2008

También se analiza la procedencia de las firmas digitales, es decir, quién es el encargado de emitirlas. Entre los
emisores acreditados para hacerlo, la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre (FNMT) es quién mas emisiones realiza,
al menos el 58,9% de las emitidas en la Ciudad de Madrid y el 53,1% en todo el territorio nacional, aunque es previsible
que este porcentaje sea aun mayor, debido a que existe un 26,5% de empresas en Madrid en donde la persona
entrevistada desconocia la procedencia de su firma electronica, perteneciendo muy probablemente a la FNMT. El resto
de emisores soélo proveen de firma electréonica a porcentajes muy pequefios de empresas, siendo Camerfirma y AC
Abogacia las unicas que supera el 1% en la Ciudad de Madrid.

Figura 76: Emisores de firma electrénica en la Ciudad de Madrid y en el conjunto del pais.
Porcentaje sobre empresas con firma electrénica
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Un papel importante lo desarrollan los facilitadores, pues son los que en muchos casos acercan y facilitan a las
empresas la posibilidad de adquirir una firma electrénica. En este sentido, y en el &ambito nacional, las més activas son
los Organismos de las Administraciones Publicas, que facilitan la firma digital al 36,5% de las empresas espafiolas que
poseen dicha herramienta (30,2% en la Ciudad de Madrid). Sin embargo, entre las empresas madrilefias el principal
facilitador es la propia entidad certificadora, que se lo proporciona al 35,8% de ellas. En tercer lugar de importancia

se encuentran las entidades financieras, éstas alcanzan al 11,2% de las entidades madrilefas.

Gréfico 77: Facilitadores de firma electrénica en la Ciudad de Madrid y en el conjunto del pais.

Porcentaje sobre empresas con firma electrénica

La propia entidad certificadora
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Fuente: everis - Encuesta a empresas
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Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en las empresas de la Ciudad de Madrid 2008

El uso mayoritario de la firma electrénica sigue siendo, un afio mas, realizar tramites con las Administraciones Publicas.
En la Ciudad de Madrid, las empresas con firma electrénica y que le dan este uso han crecido en un afio del 54,5% al
actual 59,8%, superando nuevamente la media nacional. En segundo lugar también han crecido las empresas que la
usan para pagar impuestos, el 42,7% hace este uso en la actualidad, mas de doce puntos porcentuales con respecto
al afio pasado. El tercer y cuarto lugar siguen ocupandolos los tramites con la Seguridad Social y con empresas
privadas.

Grafico 78: Usos de la firma electrénica en las empresas de la Ciudad de Madrid y el conjunto
del pais. Porcentaje sobre empresas con firma electrénica
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Fuente: everis - Encuesta a empresas
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Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en las empresas de la Ciudad de Madrid 2008

El presente capitulo resume los mas importantes indicadores que contiene el Informe en su ediciéon 2008. Para tener
una referencia comparativa, al dato perteneciente a las empresas madrilefias le acompafiaréan el de la media nacional.

Tabla 4: Uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Madrid Nacional Madrid Nacional Madrid Nacional Madrid Nacional

Ref. Indicador 2005 2005 2006 2006 2007 2007 2008 2008
A.1. Empresas que usan ordenadores 87,7% 86,8% 859% 882% 841% 881% 90,1% 91,4%
A.2. Evolucion del uso de ordenadores en empresas  2,0%  3,4% 21%  23%  27% 30% 1,2% 1,8%
A.3. Empleados usuarios de ordenador 783% 545% 688% 544% 745% 541% 68,2% 55,5%
A.5. Interconexion entre ordenadores 63,3% 61,4% 658% 64,5% 56,5% 62,1% 76,2% 72,4%
A.6. Empresas que usan telefonia movil 76,0% 82,8%

Fuente: everis - Encuesta a empresas

Tabla 5: Uso de internet

Madrid Nacional Madrid Nacional Madrid Nacional Madrid Nacional

Ref. Indicador 2005 2005 2006 2006 2007 2007 2008 2008
B.1. Uso de internet en las empresas 71,7% 77,7% 81,7% 818% 772% 81,6% 88,4% 88,0%
B.2. Evolucidn del uso de internet en empresas 3,0% 3,9% 0,7% 2,6% 2,3% 3,0% 0,8% 1,2%
B.3. Empleados con acceso a internet 70,4% 45,7% 68,7% 50,4% 685% 50,6% 63,4% 54,6%
B.4. Empleados con correo electrénico 79,6% 529% 704% 514% 715% 514% 63,8% 542%
B.5. Empresas con web corporativa 38,8% 351% 435% 385% 440% 417% 52,6% 47,1%
B.6. Evolucion de empresas con web corporativa  14,4% 19,3% 14,1% 16,7% 145% 185% 16,5% 18,6%
B.7. Empresas con intranet 27,8% 252%
B.8. Penetracion de banda ancha movil 2,8% 2,0%
B.9. Acceso a internet mediante terminal movil 21,2% 13,8%

Fuente: everis - Encuesta a empresas

Tabla 6: Uso de comercio electrénico

Madrid Nacional Madrid Nacional Madrid Nacional Madrid Nacional

Ref. Indicador 2005 2005 2006 2006 2007 2007 2008 2008
C.1. Empresas que utilizan comercio electrénico 349% 28,6% 36,7% 32,6% 37,3% 350% 45,9% 41,3%
C.2. Evolucion del comercio electronico 91% 121% 7,0% 104% 85% 124% 91% 10,7%
C.3. Empresas que compran por internet 335% 26,3% 33,4% 30,4% 353% 329% 42,8% 39,1%
C.4. Empresas que venden por internet 7,6% 6,1% 10,3% 6,1% 5,7% 6,3% 8,8% 7.2%
C.5. Pagos electronicos 234% 14,4% 245% 18,0% 22,0% 182% 30,4% 22,9%
C.6. Empresas que utilizan comercio electrénico movil 1,2% 1,4%

Fuente: everis - Encuesta a empresas

3 Ha de tenerse en cuenta que los afios a los que se refieren las tablas son los afios en los que ha sido publicado el informe, los datos
son del afio anterior.
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Tabla 7: Relevancia de las Tl en la empresa

Madrid Nacional Madrid Nacional Madrid Nacional

Ref. Indicador 2005 2005 2006 2006 2007 2007
D.1. Formacion habitual en TI a empleados
en general (base: total de empresas) 11,9% 135% 113% 129% 88% 11,9%

D.2. Formacion habitual en Tl a empleados de
informatica y telecomunicaciones

(base: total de empresas) 10,7% 105%  9,7% 122% 82% 10,5%
D.3. Empresas que realizan inversion publicitaria
en internet (base: total de empresas) 18,3% 15,6% 158% 13,8% 151% 13,4%

D.4. Empresas que realizan acciones de marketing
en soporte digital (base: total de empresas)

Fuente: everis - Encuesta a empresas

Tabla 8: Indicadores Globales

Ref. Indicador Madrid 2008
E.1. Nueva tasa de uso de TIC 52,0
E.2. Nueva tasa de uso de internet 37,3
E.3. Nueva tasa de uso de comercio electronico 24,6
E.4. Nuevo indicador everis global. Penetracion de las TIC en las empresas espafiolas 37,15

Fuente: everis - Encuesta a empresas
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Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en las empresas de la Ciudad de Madrid 2008

Como cierre del capitulo de resumen de variables, se muestra en el siguiente gréafico el lugar que ocupa la Ciudad de
Madrid con respecto a la media nacional y a la comunidad auténoma lider, siendo esta la referencia de calculo para
las otras dos. Es decir, o que se ve en este gréafico es a qué nivel (porcentaje) se encuentran las empresas de la Ciudad
de Madrid con respecto a la comunidad auténoma lider, teniendo también como referencia el lugar que la media
nacional ocupa con respecto a dicha comunidad auténoma.

Grafico 79: Situacién general de la Sociedad de la Informacion en las empresas madrilefias.
Comparacién nacional
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Fuente: everis - Encuesta a empresas



82592 LAS TECNOLOGIAS MADRID 2/3/09 16:53 Pagina 99 $

dNexos




82592 LAS TECNOLOGIAS MADRID 2/3/09 16:53 Pagina 100 $

Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en las empresas de la Ciudad de Madrid 2008

Para la realizacion del presente estudio sobre la penetracion y la aplicacion de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones en la empresa madrilefia, se ha realizado una encuesta entre los directivos y responsables de
informatica de empresas, cuyo disefio se describe a continuacion:

¢ Universo: sociedades inscritas en el Registro Mercantil, con al menos un empleado. Se hace notar que quedan, por
lo tanto, excluidas las personas fisicas y las sociedades que no declaren tener ningun asalariado.

* Ambito: Ciudad de Madrid.

e Muestra: 314 entrevistas (El estudio nacional consta de 3.793 entrevistas).

e Método de seleccion de unidades muestrales: aleatorio, orientado por cuotas segun sector de actividad y tamafio
de la plantilla total. La distribuciéon muestral ha sido semiproporcional por estratos de tamafio (a fin de asegurar una
base analitica minimamente autosuficiente para las empresas de mayor tamafo) y relativamente proporcional para el
sector de actividad. La seleccion de unidades muestrales se realizé a partir de un directorio de empresas elaborado
por Equifax exclusivamente para este trabajo.

¢ Error muestral maximo: +5,6% para datos globales (considerando el parque empresarial de la Ciudad de Madrid
como un universo infinito), al 95,5% de nivel de confianza y en condiciones de muestreo normales (p=gq=50%).

¢ Persona entrevistada: aquella que la propia empresa, tras un primer contacto explicativo sobre los objetivos del
estudio, designara como la mas idénea para ofrecer informacion sobre los contenidos del cuestionario.

¢ Técnica de recogida de informacion: entrevista telefénica asistida por ordenador, sistema CATI —Bellview.

¢ Trabajo de campo: realizado por METROSCOPIA desde su plataforma de Madrid, entre enero y marzo de 2008.

* Equipo de trabajo de everis: Pablo Junyent Marin.

e Centro de Estudios everis: Manuel Iglesias Carrera y Gema Gutiérrez Correa.
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La agrupacion sectorial se ha realizado partiendo de la Clasificacion Nacional de Actividades Econémicas (CNAE) a
dos digitos. Utilizando la base de los codigos CNAE se ha realizado una ulterior agrupacion, reuniendo bajo cada
grupo sectores de similares caracteristicas.

¢ Industria basica, mineria y energia: Extractivas, Energéticas, Refinerias, Agua, CNAE 10 -14, 23, 40 y 41;
Alimentacion, Bebidas y Tabaco CNAE 15y 16 ; Textil Confeccién, Cuero, CNAE 17-19 ; Madera, Muebles, Papel y
Artes Gréficas, CNAE 20-22 y 36; Quimica, Caucho, Plastico, Vidrio, Cerdmica y Materiales de Construccion CNAE
24-26.

¢ Industria y comercio metalmecanico: Metalurgia y Reciclaje CNAE 27-28 y 37 ; Maquinaria, Equipos Eléctricos,

Electronicos y de precision CNAE 29 -33 ; Automocion y otros materiales de transporte CNAE 34 — 35 ; Comercio y
Reparacion de Productos de Automocion, CNAE 50.

e Construccion: Construccion CNAE 45.
e Comercio y hosteleria: Comercio Mayorista, CNAE 51; Comercio Minorista, CNAE 52; Hosteleria, CNAE 55.

e Transporte y comunicaciones: Transporte y Comunicaciones CNAE 60 — 64.

e Servicios financieros y seguros: Servicios Financieros y Seguros CNAE 65 — 67.
e Informatica e I+D: Informatica e I+D CNAE 72y 73

e Servicios empresariales: Servicios Empresariales CNAE 74.

e Otros servicios: Servicios Inmobiliarios y Alquileres CNAE 70 y 71; Educacion, CNAE 80; Sanidad y Servicios
Sociales CNAE 85; Servicios Publicos, Culturales y Personales CNAE 90 — 93.
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Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en las empresas de la Ciudad de Madrid 2008

A continuacién se detalla la distribucion muestral obtenida a la finalizacion del trabajo de campo.

Tabla 9: Sector de actividad/tamafno de empresa. Distribucion muestral de la Ciudad de Madrid

Ciudad de Madrid emz)lzazdos em:;l:asdos em?)I:aiios e;gI:at%s ei?p?egggs :niglgar(ﬁ)ss TOTAL
Industria 8 7 3 0 4 1 23
Construccion 15 7 4 8 3 2 39
Comercio y hosteleria 29 14 9 9 1 2 64
Servicios 79 27 21 26 29 15 188
TOTAL 131 55 37 43 28 20 314

Fuente: everis - Encuesta a empresas
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e SEDISI: Las Tecnologias de la Informacion en Espafia 2000, 2001 y 2002.
e AETIC: Las Tecnologias de la Informacién en Espafa 2003, 2004 y 2005.

e SEDISI- DMR Consulting: Las Tecnologias de la Sociedad de la Informacién en la Empresa Espafiola 2000, 2001,
2002, 2003, 2004 y 2005.

e AETIC - everis: Las Tecnologias de la Sociedad de la Informacién en la Empresa Espariola 2006.
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Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en las empresas de la Ciudad de Madrid 2008

Gréfico 1: Situacion general de la Sociedad de la Informacién en las empresas madrilefas.
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